
 

 

 

 

Regulamin przyznawania i realizacji Pakietów wsparcia indywidualnego dla 
menedżerów/ek i liderów/ek PS oraz wsparcie ICT dla PS w ramach projektu 
„Akademia Menedżera Przedsiębiorstwa Społecznego 2025-2028” z dnia…. 

Program: Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 (FERS) 

Działanie: FERS.04.13 Wysokiej jakości system włączenia społecznego 

§1 Słowniczek 

Użyte w niniejszym Regulaminie pojęcia oznaczają: 

●​ Projekt – projekt „Akademia Menedżera Przedsiębiorstwa Społecznego 
2025-2028”. 

●​ Operator – Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS, Lider 
projektu, odpowiedzialny za realizację Zadania 4. 

●​ Uczestnik indywidualny – menedżer/ka lub lider/ka Przedsiębiorstwa 
Społecznego, zakwalifikowany/a do udziału i biorący udział w Projekcie. 

●​ Uczestnik Instytucjonalny - przedsiębiorstwo społeczne (PS) – podmiot 
spełniający kryteria definicyjne określone w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 r. o 
ekonomii społecznej. 

●​ Pakiety Wsparcia Indywidualnego dla menedżerów/ek i liderów/ek PS- 
zindywidualizowane wsparcie rozwojowe dla Uczestnika o wartości do 10.000 
zł, obejmujące możliwość pokrycia kosztów szkolenia, doradztwa, coachingu 
oraz job shadowing. 

●​ Pakiet Wsparcia ICT – wsparcie PS w zakresie pokrycia kosztów zakupu 
technologii informacyjno-komunikacyjnych wspierających procesy zarządzania 
PS, z budżetem na zakup narzędzi/oprogramowania o wartości do 10.000 
brutto zł.oraz usługą doradczą w zakresie wdrażania ICT do 1250 zł brutto.  

●​ Zespół projektowy - pracownicy i współpracownicy Operatora oraz Partnerów 
Projektu, którzy będą oceniać wnioski o wsparcie. 

§2 Zasady przyznawania wsparcia w ramach Pakietów Wsparcia Indywidualnego dla 

menedżerów/ek i liderów/ek PS 

1.​ Wsparcie w ramach Pakietów wsparcia indywidualnego dla menedżerów/ek i 
liderów/ek PS jest dostępne dla Uczestników Projektu biorących udział w 
Akademii Menedżerskiej PS lub Akademii Liderskiej 

2.​ Celem wsparcia jest rozwój kompetencji menedżerów/ek lub Liderów/Liderek, 
wynikający z diagnozy przeprowadzonej w ramach projektu. 

 
 
 

 



 

 
 
 

3.​ Uczestnik jest odpowiedzialny za wyszukanie i wybór form wsparcia 
(szkolenia, doradztwo, coaching, job shadowing) zgodnych z jego potrzebami. 
Wybrany przez Uczestnika podmiot (indywidualny wykonawca, firma 
szkoleniowa, itp.) powinien posiadać odpowiednią, udokumentowaną wiedzę i 
doświadczenie oraz gwarantować wykonanie usługi z należytą starannością 
zgodnie z zasadami sztuki dla danej branży. Przyjmuje się, że podmiotami 
odpowiednimi do świadczenia usług zgodnie z ww. wymaganiami są w 
szczególności podmioty wpisane do Bazy Usług Rozwojowych lub/i 
posiadające m.in. certyfikaty ISO, MSUES lub analogiczne. Wybór wykonawcy 
usługi przez Uczestnika musi zostać zatwierdzony przez Operatora pod kątem 
rynkowości ceny (rozeznanie rynku). 

4.​ Operator pokrywa 100% kosztów wsparcia wynikającego z diagnozy i umowy 
między Operatorem, a Uczestnikiem. 

5.​ Liczba dostępnych pakietów wsparcia jest limitowana i zostanie przyznana 
maksymalnie 100 Uczestnikom: w roku 2026 - 50 Uczestnikom, w roku 2027 - 
50 Uczestnikom. 

6.​ Niewykorzystane wsparcie w ciągu 12 miesięcy od daty podpisania umowy 
przyznania może zostać przekazane innym Uczestnikom wybranym w 
procesie rekrutacji. 

7.​ Wsparcie musi zostać wykorzystane przez Uczestnika Projektu do końca 
trwania Projektu.  

8.​ Jeden Uczestnik Indywidualny może skorzystać z Pakietu Wsparcia 
Indywidualnego tylko jeden raz. 

9.​ Operator zastrzega możliwość zmiany ilości pakietów. O zmianie informacje 
umieszczane będą na stronie projektu  

§ 3 Zasady przyznawania Pakietów Wsparcia ICT 

1.​ Wsparcie w ramach Pakietów Wsparcia ICT jest dostępne dla PS, które 
delegują Uczestników do udziału w zadaniach: Akademia Menedżerskiej lub/i 
Akademia Liderstwa lub/i biorą udział w zadaniu Menadżerowie Interim 
realizowanych w ramach Projektu. 

2.​ Celem wsparcia jest cyfryzacja zarządzania PS. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

3.​ Uczestnik jest odpowiedzialny za wyszukanie i wybór form 
wsparcia(narzędzia/oprogramowanie ICT/doradztwo w zakresie wdrażania 
ICT) zgodnych z jego potrzebami. Wybrany przez Uczestnika podmiot 
(dostawca usług) powinien posiadać odpowiednią, udokumentowaną wiedzę i 
doświadczenie oraz gwarantować wykonanie usługi z należytą starannością 
zgodnie z zasadami sztuki dla danej branży. Wybór dostawcy ICT przez 
Uczestnika musi zostać zatwierdzony przez Operatora pod kątem rynkowości 
ceny (rozeznanie rynku). 

4.​ Operator pokrywa 100% kosztów wsparcia wynikającego z diagnozy potrzeb i 
formularza zgłoszeniowego oraz umowy między Operatorem, a Uczestnikiem 
Instytucjonalnym. 

5.​ Liczba dostępnych pakietów wsparcia jest limitowana i zostanie przyznana 
maksymalnie 30 PS: w  roku 2026 - 15 pakietów, w roku 2027 - 15 pakietów 

10.​Wsparcie niewykorzystane w ciągu 12 miesięcy od daty podpisania umowy 
może zostać przekazane innym Uczestnikom Instytucjonalnym wybranym w 
procesie rekrutacji. 

11.​ Wsparcie musi zostać wykorzystane przez PS do końca trwania projektu 
12.​Jedno przedsiębiorstwo społeczne może skorzystać z Pakietu Wsparcia ICT 

tylko jeden raz. 
13.​Operator zastrzega możliwość zmiany ilości pakietów. O zmianie informacje 

umieszczane będą na stronie Projektu   

​
§ 4 Proces rekrutacji i kryteria oceny: 

1. Rekrutacja do Projektu odbywa się w sposób transparentny, zgodny z zasadą 
równości szans i niedyskryminacji, w szczególności z uwzględnieniem potrzeb osób z 
niepełnosprawnościami oraz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

2.  Rekrutacja do wsparcia składa się z: 

- weryfikacji i oceny formularzy zgłoszeniowych, w którym Uczestnik/przedstawiciel 
PS  uzasadnia wybór typu wsparcia i jego wpływ na rozwój kompetencji lub 
zaspokojenie potrzeb ICT przedsiębiorstwa społecznego, a także zasoby 
organizacyjne i merytoryczne PS, które chce dalej rozwijać po zakończeniu udziału w 
Projekcie 

- wywiadów z Uczestnikami, w których oceniana będzie motywacja Uczestnika lub 
PS do udziału w projekcie.  

 

 

 



 

 

3. Wnioski o przyznanie Pakietów wsparcia oraz wywiady z Uczestnikami i 
przedstawicielami PS będą oceniane przez Zespół Projektowy na podstawie 
następujących kryteriów: 

○​ Kryteria merytoryczne (0-60 pkt): 
■​ Uzasadnienie potrzeby wsparcia (0-20 pkt): Ocena, w jakim 

stopniu wnioskodawca uzasadnił, dlaczego dany pakiet wsparcia 
jest niezbędny dla jego rozwoju zawodowego i/lub dla rozwoju 
jego Przedsiębiorstwa Społecznego. 

■​ Spójność planu rozwoju (0-20 pkt): Ocena, w jakim stopniu 
proponowane w ramach pakietu działania są spójne z 
dotychczasową ścieżką zawodową wnioskodawcy oraz z celami 
i misją Przedsiębiorstwa Społecznego. 

■​ Efektywność (0-10 pkt): Ocena na ile proponowane wsparcie jest 
racjonalne, efektywne w zakresie merytorycznym i finansowym 

■​ motywacja Uczestnika lub PS do udziału w projekcie (10 pkt)  

4. Uczestnik może korzystać z doradztwa Specjalisty ds. rozwoju celem 
pogłębienia diagnozy potrzeb przed złożeniem wniosku.   

5. Ocena wniosków odbywa się do 30 dni od wpłynięcia kompletnych 
dokumentów.  

6. Uzyskanie wsparcie będzie możliwe po uzyskaniu min. 60 % punktów oraz 
min. 60 % w każdym kryterium  

7. Złożenie Wniosku nie jest równoznaczne z przyznaniem wsparcia. O 
przyznaniu wsparcia Uczestnik zostanie poinformowany drogą mailową w 
terminie 14 dni od zakończenia oceny wniosków i wywiadu z Uczestnikiem lub 
przedstawicielem PS. 

8. Od decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania wsparcia przysługuje 
odwołanie 

9 Uczestnik Indywidualny lub Uczestnik Instytucjonalny może złożyć 
odwołanie od decyzji w sprawie przyznania lub odmowie przyznania wsparcia 
w ciągu 7 dni od dnia otrzymania informacji o wyniku rekrutacji w formie 
wniosku o ponowne rozpatrzenie jego kandydatury. 

 

 

 

 



 

 

§5 Realizacja i dokumentowanie wsparcia 

1.​ Po pozytywnej weryfikacji wniosku i jego zatwierdzeniu, Uczestnik realizuje 
wsparcie na podstawie umowy z Operatorem. Operator pokrywa koszty 
zatwierdzonych usług lub zakupu narzędzi/oprogramowania. 

2.​ W przypadku przerwania udziału w realizacji wsparcia z przyczyn leżących po 
stronie Uczestnika po poniesieniu przez Operatora kosztów jego wsparcia, 
Uczestnik może zostać zobowiązany do ich zwrotu. 

3.​ Wsparcie będzie monitorowane przez Operatora. 
4.​ Uczestnicy zadania są zobowiązani do współpracy z Operatorem i 

dostarczania dokumentów potwierdzających realizację usługi. 
5.​ Dokumentowanie realizacji zadania obejmuje gromadzenie zestawienia 

dokumentów merytorycznych potwierdzających usługę oraz dokumentów 
finansowych pokrywających wydatek. Przykładowa lista dokumentów 
obejmuje: 

○​ Listy obecności na szkoleniach i sesjach doradczych. 
○​ Raporty z job shadowing, opisujące zdobyte umiejętności. 
○​ Certyfikaty ukończenia szkoleń. 
○​ Ankiety ewaluacyjne wypełniane po każdym etapie wsparcia. 
○​ Diagnoza potrzeb przed uruchomieniem wsparcia ICT. 
○​ Protokoły przekazania sprzętu/oprogramowania. 
○​ Zestawienie kart doradczych/coachingowych. 

6.​ Wsparcie będzie realizowane w zgodzie z Wytycznymi dotyczącymi realizacji 
zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027. W 
szczególności wykonawcy usług szkoleniowych i dostawcy narzędzi ICT są 
zobowiązani do zachowania standardów dostępności, stanowiących załącznik 
do tych Wytycznych. 

7.​ Wszelkie zakupione w ramach wsparcia sprzęty/oprogramowanie muszą być 
wykorzystywane wyłącznie na cele PS i nie mogą zostać zbyte w okresie 
trwania projektu. 

§6 Pomoc de minimis 

1.​ Wsparcie w ramach Pakietów Wsparcia Indywidualnego oraz Pakietów 

Wsparcia ICT stanowi pomoc de minimis. Wsparcie będzie udzielane zgodnie 

z właściwymi przepisami prawa wspólnotowego i krajowego dotyczącymi 

zasad udzielania pomocy publicznej, obowiązującymi na dzień udzielania 

wsparcia. 

 

 

 



 

 

2.​ Przedsiębiorstwa Społeczne delegujące Uczestnika Projektu lub biorące 

udział w  Projekcie jako Uczestnicy Instytucjonalni będą zobowiązani do 

uzupełnienia, podpisania i dostarczenia do Realizatora Projektu Formularza 

informacji przedstawianych przy ubieganiu się o pomoc de minimis oraz 

podpisania umowy o udzielenie pomocy de minimis 

 

§7 Postanowienia końcowe 

1.​ Złożenie Wniosku jest równoznaczne z akceptacją wszystkich postanowień 
niniejszego Regulaminu. 

2.​ Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym poinformuje 
na stronie internetowej Projektu. 

3.​ W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają 
odpowiednie przepisy prawa krajowego i unijnego oraz Wytyczne dotyczące 
kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027. 

4.​ Ostateczna interpretacja zapisów Regulaminu należy do Operatora. 
5.​ Dane osobowe przetwarzane będą zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych. 

6.​ Regulamin wchodzi w życie z dniem jego opublikowania na stronie 
internetowej Projektu. 
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